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Sktad zespotu identyfikujgcego ryzyko
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Potencjat i mozliwosci
organizacji
Duza liczba wolnych etatow 2 3 6 D
Nieobsadzone gtéwne 1 4 4 D
stanowiska
Duzy wskaznik 2 4 8 D
zachorowalnosci
Zbyt wielu pracownikow 1 1 1 D
Duzy odsetek dtugotrwatych 2 4 8 D
zwolnien lekarskich
Niska motywacja i morale 2 4 8 D
personelu
Zbyt niski poziom 2 3 6 D
zatrudnienia
Brak mozliwosci zatrudniania 1 9 3 D
pracownikéw




Wysoka rotacja pracownikow

Niestarannos$c¢ personelu
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Brak pracownikow
posiadajacych odpowiednia
kwalifikacje, umiejetnosci lub
dos$wiadczenia
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Staby program szkolen

Negatywne raporty z zakresu
ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa oséb
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Regularnie niedotrzymywanie
terminéw

Zbyt maty budzet

Rosngce wymagania
ptacowe
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Brak zaangazowania w prace
organizacji

Czeste protesty mogace
zaktoci¢ $wiadczenie ustug

Niedopracowane procesy
zarzadcze lub
niewykwalifikowana kadra
kierownicza

O O 0O OO0 o

Identyfikacja probleméw w
ramach oceny pracownikéw

O

Rosnacy lub
niedopuszczalny poziom
skarg

Wysoki poziom wykrywanych
oszustw

Informowanie o wykrytych
oszustwach




Informacje o naruszeniu 1 4 4 D
zasad zachowania

Informacje o naruszeniu 1 4 4 D
zasad procedur finansowych

Informacje o naruszeniu 1 4 4 D
regulaminu organizacyjnego

Niska wydajnos¢ 1 4 4 D
pracownikéw

Wyniki organizacji

Stabe przygotowanie i 1 4 4 D
planowanie

Brak realizacji celow 2 3 6 D
organizacyjnych

Brak identyfikacji przyczyn 4 3 6 D
stabej wydajnosci

Brak standardéw wydajnosci P 3 6 D
Brak poprawy stabej 2 3 6 D
wydajnosci lub niskich

standardow

Brak monitorowania 2 3 6 D
postepéw w realizacji planéw

lub dziatan

Staba komunikacja 3 3 9 D
Niejasne priorytety 1 2 2 D
organizacji

Stabe planowanie 2 4 8 D
organizacyjne

Brak wewnetrznego zaufania 2 3 6 D
do organizacji

Brak zewnetrznego zaufania 2 4 8 D
do organizaciji

Zta prasa/ niekorzystne 2 3 6 D




doniesienia medialne

Niekorzystne raporty
zewnetrznych organow
kontrolnych

Rosnacy poziom ztych
wynikéw

Brak planowania ciggtosci
dziatalnosci

Niesprawdzone plany
ciggto$ci dziatalnosci

Wysoki stopien uzaleznienia
od zewnetrznych organizacji
partnerskich
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Kwestie prawne

Rosnaca liczba pozwdw lub
spraw sgdowych

w)

Rosngcy poziom
przegranych spraw
sadowych

O

Informacje o dziataniach
niezgodnych z prawem

Rosnacy poziom
niezgodno$ci z przepisami

Brak identyfikacji nowych
wymagan prawnych

Ciagnace sie sprawy sgdowe

Niezachowanie starannosci/
zaniedbania

Czy wystepuje ,kultura
obwiniania”

Niekorzystne relacje z innymi
organizacjami
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Niekorzystne umowy

Brak identyfikacji / poprawy
niewtasciwej realizacji
umowy
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Kwestie finansowe

Zta sytuacja finansowa

Duza liczba wykrytych
nieprawidtowos$ci podczas
kontroli finansowej

o,
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Nieprawidtowe dziatanie
kontroli wewnetrznej

Niekorzystne raporty z
audytu wew. lub zew.

Rosnaca liczba btedow
rachunkowych

Niedostateczne i nadmierne
wydatki budzetowe

Zbyt maty budzet

Zle okre$lony budzet

NN

Niezgodno$¢ z polityka i
standardami rachunkowosci

—

Braki w do$wiadczeniu
finansowym

Wysoki poziom operacji
gotéwkowych

Wysoki poziom zadtuzenia

Wysoka liczba transakcji
zwiekszajgcych
prawdopodobienstwo
powtarzania sie btedu
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Wysoka liczba transakcji na
duzg kwote




Niedostateczny przeptyw
$rodkéw pienieznych

Brak planowania
finansowego

Rosnace koszty

Dochody i wydatki nie
pokrywajg sie z wydatkami
ponoszonymi przez podobne
organizacje
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Wysoki poziom
inwestycji/finansowania
innych organizacji

O

Brak kontroli rozbieznosci
finansowych

Staba sprawozdawczos$¢
finansowa

Wysoki poziom szkod
ubezpieczeniowych

Rodzaj szkody
ubezpieczeniowej

Dziedziny w ktérych
organizacja nie moze
wykupi¢ ubezpieczenia

Ol-Of O 9O O

Nadmierne koszty
ubezpieczenia

o

Poziom nieubezpieczonych
szkod

Dziatalnos¢ operacyjna

Brak definicji rél i zadan

Decyzje podejmowane w
nieodpowiednim terminie

Niezadowalajacy proces




decyzyjny

Brak zdefiniowanych 2 - 8 D

procesdéw i procedur

Brak identyfikacji 2 3 6 D

nieskutecznosci

Utrzymujaca sie 2 3 6 D

nieskutecznosc¢

Brak planéw rozwojowych / 2 3 6 D

rozwdj nie uwzgledniony w

procesie planowania

organizacji

Niewtasciwe systemy 3 & 12 D

informatyczne

Niedostateczna jako$¢ 2 4 8 D

informacji zarzadczej

Zgtoszone luki w 3 3 9 D

bezpieczenstwie

Obrazenia lub $mier¢ 1 5 D D
racownikow

Obrazenia lub $mier¢ 1 5 5 D

klientow/ innych os6b

korzystajgcych z ustug lub

obiektéw publicznych

Niewtasciwa obstuga skarg 1 4 4 D

Brak odpowiedniej eskalacji 1 4 4 D

problemoéw w organizaciji

Obszary w ktorych konieczna 2 4 8 D

jest pomoc

Brak kontroli wykorzystania 2 3 6 D

zapasow

Wysoki poziom zapaséw 1 3 3 D

Brak utrzymania Srodkow 2 3 6 D




trwatych

Wysoki poziom srodkéw
trwatych

Utrzymywane zapasy i Srodki
trwate nieproporcjonalne do
prowadzonej dziatalno$ci

Wrazliwo$¢ polityczna

Wymagany wysoki poziom
poufnosci
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Wysoki poziom transakcji z
osobami prywatnymi, z
ktorymi wigze sie ryzyko

Ztozono$¢ systemow
informatycznych

12

Zajmowane miejsce
nieproporcjonalne do
prowadzonej dziatalnosci

o

Potrzeba wprowadzenia
nowej technologii

Awarie informatyczne

12

Naruszenie bezpieczenstwa

12

Stabe punkty
zidentyfikowane przez
inspektoréw/ audyt

OO0 O

Wysokie zagrozenie
terrorystyczne

O

Wysokie zagrozenie ze
strony zorganizowanych grup
rzestepczych

Natozenie kary przez organy
regulacyjne w wyniku
niezgodnos$ci z przepisami




Whioski Zespolu ds. Kontroli zarzgdczej:

W obszarach takich, jak: ,Niewlasciwe systemy informatyczne”, ,Ztozonos¢ systeméw informatycznych”, , Awarie informatyczne” i
»Naruszenie bezpieczenstwa”, Zespot stwierdza zwigkszone, aczkolwiek dopuszczalne ryzyko i zaleca dalsze monitorowanie zagrozonych
obszarow.

W zakresie identyfikacji, szacowania i zarzadzania ryzykiem wzigto pod uwage obostrzenia wprowadzone w 2020 r. zwigzane z

pandemig COVID-19.



